UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap — Tw do — Hanh phuc

$6:2266/KL-SNV An Giang, ngay 19 thang 12 nam 2023

KET LUAN KIEM TRA
Viéc thuc hién phap luét tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
va phong, chéng tham nhiing ddi véi Chi cuc Vin thw — Luu triv

Thuc hién Quyét dinh s6 293/QD-SNV ngay 09/11/2023 cua Giam dbc
S& Noi vu vé viéc kiém tra viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cao va phong, tham nhiing d6i véi Chi cuc Van thu — Luu trit, So
Noi vu giai doan tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2022 va ké hoach tién
hanh kiém tra da duoc phé duyét, tir ngay 13/11/2023 dén ngay 28/11/2023
DPoan kiém tra da tién hanh kiém tra d6i v&i Chi cuc Vin thu — Luu tri.

Xét bao cao két qua kiém tra ngay 12/12/2023 caa Trudng doan kiém tra,
y kién tham gia du thao két luan kiém tra ctia Chi cuc Van thu — Luu trit tai vin
ban s6 260/CCVTLT-HCTH ngay 15/12/2023, Giam d6c S¢ Noi vu két luan
nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Chi cuc Vin thu - Luu trit 12 to chuc tryc thudc So Noi vy, ¢ chie ning
gitip Giam d6¢ So Noi vu tham muu, trinh Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha
nuGc vé van thu, luu trir cua tinh; té chirc thuc hién cac nhiém vu cua Luu trit
lich sir tinh va tryc tiép quan ly tai liéu luwu trit lich sir cua dia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

- Chi cuc Van thu — Luu trit ¢6 02 phong va 01 Trung tdm, gém: phong
Hanh chinh - Tong hop, phong Quan 1y Vin thw - Luu trit va Trung tim Luu trix
lich str 1a don vi su nghiép cong lap truc thudc Chi cuc.

- Nam 2022, Chi cyc Vin thu — Luu trir dugc giao 12 bién ché cong chirc
va Trung tdm Luu trit lich sir duoc giao s6 lwong ngudi 1am viéc 1a 15. Hién tai,
bién ché cong chirc, sé luong ngudi 1am viéc ¢d mit 1a 11 cong chire va 14 vién
chac.

Il. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1.1. COng tac tiép cong dan
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Pon vi b tri dia diém tiép cong dan va t6 chac thuc hién tiép cong dan
theo quy dinh. C6 ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, mé so tiép cong dan
thudng xuyén, s tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Chi cuc.

Tuy nhién, van con mot sé khuyét diém, han ché sau: Khong co quyét
dinh phan céng cong chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén. B
tri dia diém tiép cong dan tai phong Hanh chinh — Tong hop (lau 3). Viéc ghi
chép sb tiép cong dan thuong xuyén va s tiép cong dan dinh ky caa lanh dao
Chi cuc chua thé hién day du s6 ngay tiép cong dan theo quy dinh.

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong giai doan Kiém tra, khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé phong, chéng tham nhiing

Hang nam, don vi c6 xay dung ban hanh ké hoach phong, chéng tham
nhiing. Nam 2021 ban hanh 01 ké hoach, nim 2022 ban hanh 01 ké hoach. Céng
tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chdng tham nhiing duoc trién
khai thuc hién thuong xuyén theo ké hoach di ban hanh. Cac bién phap phong
ngtra tham nhiing dugc don vi trién khai thuc hién day du theo quy dinh nhu:
Cong khai, minh bach vé tai chinh, ngan sach, mua sim céng, cong tac té chic
can bo; xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do; thuc hién quy tic
g xir; chuyén doi vi tri cong tac; cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc cong
nghé trong quan ly va thanh toan khong dung tién mat; thuc hién kiém soéat tai
san, thu nhap. Tuy nhién, qué trinh thuc hién con mot sb khuyét diém, han ché
sau:

- Tai thoi diém kiém tra don vi chua xay dung, ban hanh Quy ché lam
viéc cua Chi cuc theo Quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chuc cua Chi cuc Van thu — Luu trir truc thugc So Noi vu tinh An Giang kém
theo Quyét dinh s6 16/2022/QB-UBND ngay 07/4/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang.

- Quy ché chi tiéu noi bo ban hanh Quyét dinh sb 02A/QD-CCVTLT ngay
17/01/2020 cta Chi cuc Vin thu — Luu trit quy dinh khoan tién dién thoai di
dong 100.000 dong/thang ddi vai Chi cuc truong, tuy nhién theo quy dinh Chi
cuc truang chi dugc khoan tién dién thoai nha riéng 100.000 dong/thang.

- Quy ché chi tiéu ndi bd quy dinh chi hd trg ddi véi cong chire, ngudi lao

dong duoc phan cong thudng xuyén 1am viéc truc tiép tiép xic voi moi truong
c6 tinh doéc hai, mic chi hang thang: hé s6 0,2 so v&i mac luong co s& cho
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nguodi 1am cong tac thuong truc may photocopy sao chup khéi lugng 16n tai liu
hang ngay. Tuy nhién, ché do6 phu cap doc hai da dugc quy dinh cu thé theo
Thong tu s6 07/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 ctia Bo Noi vu hudng dan thuc
hién phu cdp doc hai, nguy hiém déi vai can bo, cdng chc, vién chuc.

3. Thuc hién ché @9 bao cio dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té co va phong, chéng tham nhiing

Ché 6 bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo va phong, chdng tham nhiing dugc don vi trién khai thuc hién day du, kip
thoi theo quy dinh.

I1l. KET LUAN

Trong giai doan kiém tra, nhin chung cic quy dinh phap luat tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, tham nhiing duogc Chi cuc Vin thu —
Luu trit trién khai thyc hién theo quy dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc con mot sb khuyét diém, han ché
Sau:

- Khdng ¢6 quyét dinh phan céng cdng chire thuc hién nhiém vu tiép cong
dan. B6 tri dia diém tiép cong dan chua dam bao dia diém thuan loi. Viéc ghi
chép s tiép cong dan thuong xuyén va so tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
Chi cuc chua thé hién day du s6 ngay tiép cong dan theo quy dinh.

- Chua xdy dung, ban hanh Quy ché Iam viéc cua Chi cuc theo Quy dinh
chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic cia Chi cuc Van thu — Luu
trit truc thuoc S& Nobi vu tinh An Giang kém theo Quyét dinh s 16/2022/Qb-
UBND ngay 07/4/2022 caa UBND tinh An Giang.

- Quy ché chi tiéu ndi bd quy dinh khoan tién dién thoai di déng cho Chi
cuc truong va phu cdp doc hai cho ngudi lam coéng tic thuong truc may
photocopy sao chup khéi lwong 16n tai liéu hang ngay chua phu hop theo quy
dinh.

V. KIEN NGHI

Giam d6c So Noi vu dé nghi Chi cuc truong Chi cuc Vin thu — Luu trix
thuc hién va chi dao td chiic nhirng ndi1 dung sau:

- Nghiém tdc rat kinh nghiém vé nhiing khuyét diém, han ché néu trén.
Thudng xuyén to chirc ,trién khai thuc hién day du cac quy dinh phap luat vé tiép
cdng dan va phong, chong tham nhiing.
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- Quyét dinh phan cdng cbng chic thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén, chan chinh thuc hién viéc ghi chép so6 tiép cong dan thuong
Xuyén va s tiép cong dan dinh ky cua lanh dao day du noi dung theo quy dinh,
bé tri dia diém tiép cong dan dam bao dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan.

- Xay dung va ban hanh Quy ché lam viéc cta Chi cuc Vin thu — Luu trit
theo Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chic caa Chi cuc
Vin thu — Luu trit kém theo Quyét dinh s 16/2022/QD-UBND ngay 07/4/2022
cua UBND tinh An Giang.

- Ra soat, ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd quy dinh dinh muc, tiéu
chuan, ché do theo quy dinh.

Trén day 1a két luan kiém tra viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va phong, tham nhiing giai doan tir ngay 01/01/2021 dén
ngay 31/12/2022 d6i véi Chi cuc Van thu — Luu trif.

Dé nghi Chi cuc Vin thu — Luu trit niém yét cong khai Két luan kiém tra
tai don vi. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay cong khai Két luan, bao céo két
qua vé S& Nbi vu (thdng qua Thanh tra S& Noi vu) dé theo ddi, dén déc, kiém
tra viéc thuc hién Két luan kiém tra theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Chi cuc Vin thu — Luu trir; PHO GIAM DOC
- Giam d6c S& Noi vu; =

- UBND tinh;
- Thanh tra tinh
- Luu: VT, HSKT, pvs.

Huynh Thi Diém Chau
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